PEMERINTAH KABUPATEN REJANG LEBONG
DINAS SOSIAL
MAL PELAYANAN PUBLIK LANTAI 2

Jalan Basuki Rahmat Nomor 10 Kel. Dwi Tunggal, Kodepos 39112,
Laman:dinassosial.re[anglebongkab.go.id, Pos-el: dinassosialri@gmail.com

KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL
KABUPATEN REJANG LEBONG
NOMOR:'g* TAHUN 2026

TENTANG
PENETAPAN PETUGAS PENGELOLA PENGADUAN
PADA DINAS SOSIAL KABUPATEN REJANG LEBONG

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA,
KEPALA DINAS SOSIAL KABUPATEN REJANG LEBONG

Menimbang : a. Bahwa sehubungan dengan adanya penambahan atau perubahan
petugas Pengelola Pengaduan Masyarakat Dinas Sosial Kabupaten
Rejang Lebong tahun 2026 untuk kelancaran penanganan pengaduan
masyrakat  yang  efektif,  efisien, cepat dan  dapat
dipertanggungjawabkan , maka perlu merubah Keputusan Kepala
Dinas Sosial Kabupaten Rejang Lebong Nomor 42 tahun 2025 tentang
Penetapan Petugas pengelola Pengaduan pada Dinas Sosial Kabupaten
Rejang Lebong tahun 2025;

b. Bahwa penanganan pengaduan Masyarakat pada Dinas Sosial
Kabupaten Rejang Lebong dilaksanakan melalui meja pelayanan di
setiap bidang, Kotak Pengaduan, E-mail serta Website Sp4n Lapor;

c.  Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf
a dan b perlu menetapkan Keputusan Kepala Dinas Sosial Kabupaten
Rejang Lebong tentang penetapan petugas pengelola pengaduan pada
Dinas Sosial Kabupaten Rejang Lebong;

Memperhatikan : 1. Undang-Undang No 9 tahun 1967 tentang pembentukan Provinsi
Bengkulu (Lembaran Negara tahun 1967 Nomor 19, Tambahan
lembaran negara Nomor 2828);

2. Undang-Undang No 23 tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan sebagaimana telah dibuat dengan Undang — Undang
No 24 tahun 2013 tentang perubahan Undang-Undang Nomor 24
tahun 2013 tentang perubahan Undang-Undang No 2006 (lembaran
negara tahun 2013 Nomor 232, tambahan lembaran negara Nomor
5475),

3. Undang-Undang No 23 tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 9 tahun 2015 (Lembaran Negara Tahun 2013 Nomor
58, tambahan lembaraan negara Nomor 5679);

4. Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembar
Negara Nomor 5038);

5. Peraturan Pemerintah Nomor 25 Tahun 1968 tentang Berlakunya
Undang-Undang Nomor 9 tahun 1967 dan pelaksanaan pemerintah di
Provinsi Bengkulu (Lembaran Negara tahun 1967 dan Pelaksanaan
Pemerintah di Provinsi Bengkulu (Lembaran Negara Tahun 1968
Nomor 34, Tambahan Lembaran Negara Nomor 2854);
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6. Peraturan Menteri pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 13 tahun 2009 tentang pedoman
peningkatan kualitas pelayanan dengan Partisipasi Masyarakat dalam
rangka peningkatan Kualitas pelayanan;

7. Peraturan Menteri pendayagunaan Aparatur Sipil Negara dan
Reformasi Birokarsi Republik Indonesia nomor 38 Tahun 2012
tentang Penanganan Pengaduan;

8.  Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan,;

9. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 24 Tahun 2014 tentang Pedoman Penyelenggaraan
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Secara Nasional,

10. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

11. Peraturan Daerah Nomor 9 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah Kabupaten Rejang Lebong (Lembaran
Darah Tahun 2016 Nomor 118);

MEMUTUSKAN
Menetapkan

KESATU : Petugas Pengelola Pengaduan pada Dinas Sosial Kabupaten Rejang
Lebong tahun 2026 dengan nama-nama sebagimana tercantum dalam
Lampiran Keptusan ini

KEDUA ; Petugas Pengelola Pengaduan sebagaimana dimaksud dalam Diktum
KESATU bertugas :

1. Menerima dan Mencatat Administrasi berkas Pengaduan dan
Permasalahan yang disampaikan oleh Masyarakat.

2. Memproses dan atau menindaklanjuti serta mengkoordinasikan
pengaduan Masyarakat sesuai dengan prosedur dan mekanisme
standar penanganan pengaduan,

3. Mengelola dan mendokumentasikan hasil proses penanganan
untuk masing-masing bidang

4. Menerapkan Standar Pelayanan

5. Melaporkan Kepada Pimpinan pelaksanaan Tugas dan Kemajuan
pengelolaan pelayanan pengaduan.

KETIGA ; Dalam melaksanakan tugasnya sebagaimana dimaksud Diktum KEDUA,
Petugas Pelayanan bertanggung jawab Kepada Kepala Dinas Sosial
Kabupaten Rejang Lebong;

Dikeluarkan di : Curup
Pada Tanggal : 27 Juli 2026 .

Tembusan dissmpaikan kepada Yth ;

S N

Bapak Bupati Rejang Lebong

DPRD Kab. Rejang Lebong

Inspektur Inspektorat Kab .Rejang Lebong.
Kepala Bappeda Kab.Rejang Lebong.
Kepala Dinas Kominfo Rejang Lebong.
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